
Modèle de concept de développement 
organisationnel  

Situation de départ  : le formulaire de demande de soutien pour la phase 2 doit être accompagné 

d’un concept de développement organisationnel et d’un plan financier. Le présent modèle vous 

aide à structurer clairement le processus et à mettre l’accent sur l'essentiel. 

La structure comprend tous les éléments clés d’un concept de développement simple. Il est 

possible de faire les renvois nécessaires lorsque des points se recoupent avec le formulaire de 

demande de soutien (cf. les remarques sous chaque point). 

1. Idée du projet et contexte (sommaire)  

Remarque  : il ne s’agit pas de faire une description exhaustive, mais de résumer le projet de 

manière concise. Complément en option au formulaire de demande de soutien. 

Questions  : quelle idée est au cœur de l’initiative ? De quelle préoccupation sociale ou ecclésiale 

l’initiative s’occupe -t-elle ? 

- Description brève et concise des effets escomptés de l’initiative. 

- Exposé des besoins ecclésiaux ou sociaux auxquels l’initiative répond.  

- En bref, dans quel environnement se déroule-t-elle (par ex. quartier, groupe cible). 

2. Vision et objectif  

Remarque  : ce paragraphe est couvert par le modèle d’impact. 

Questions  : quel objectif à long terme l’initiative poursuit -elle ? Quels changements dans la 

société ou dans l'Église l’initiative doit -elle entraîner  ? 

- Esquisse des effets à long terme visés par l’initiative. 

- Quels changements l’initiative entend -elle provoquer au sein de l'Église, de la société et 

des personnes ? 

3. Effets et groupes cibles  

Remarque  : couvert par le modèle d’impact pour la phase 2 (remaniement en option après 

évaluation du modèle d’impact, chaque année ou obligatoirement après deux ans. 

Questions  : qui l’initiative vise -t-elle ? Quels effets vise-t-elle ?  

- Description concrète des groupes cibles (âge, milieu, situation de vie, etc.) 



- Formulation concrète des objectifs avec des critères mesurables à l’aide des catégories 

suivantes  : 

- Contacts 

- Visibilité publique  

- Développement de la communauté 

- Groupes cibles (peu atteints jusqu’à présent) 

- Contribution au développement de l'Église 

Remarque et aide pour les catégories (critères d’encouragement fondamentaux  phase 2) 

L’effet anticipé de l’initiative est décrit par des buts mesurables qui relèvent des catégories 

suivantes et s’appliquent aussi bien aux activités prévues qu’à leurs résultats.  

Une efficacité nette doit être démontrée dans trois des cinq catégories précédentes , dont l’une 

doit obligatoirement être « contribution au développement de l’Église » ou « développement de la 

communauté  » 

1. Contacts  • Combien de nouveaux contacts ou de contacts 
approfondis doivent résulter de l’initiative et de quelle 

manière sont-ils encouragés et documentés ? 
 

2. Visibilité publique  • Comment changer la visibilité publique de l’initiative et 

à l’aide de quels indicateurs est-il possible de la mesurer ? 
 

3. Développement de 
la communauté  

• Dans quelle mesure l’initiative contribue -t-elle au 
développement de la communauté et comment mesurer 
cette contribution ?  

 
4. Groupe cible • À quel groupe cible s’adresse l’initiative, dans quelle 

mesure l’initiative trouve -t-elle son public et comment 

percevoir sa participation ou sa transformation  ?  
 

5. Contribution au 
développement de 
l'Église  

• Dans quelle mesure l’initiative contribue -t-elle au 
développement de l'Église et comment mesurer cette 

contribution  ? 
 

4. Accompagnement et réflexion  

Questions  : quelle planification pour le développement et l’accompagnement de l’initiative  ? 

Outre les conseils externes, existe-t-il des formats collaboratifs  ? 

• Qui accompagne les processus de développement organisationnel ? Existe -t-il des 

conseils, des formats collaboratifs d’apprentissage, des évaluations ? 



5. Équipe et organisation  

Remarque  : complément en option au formulaire de demande de soutien. 

Questions  : qui est à l’origine de l’initiative  ? Quels compétences et rôles sont disponibles ? Quels 

partenaires collaborent ? 

- Qui fait partie de l’équipe centrale ? De quelles compétences font preuve ces personnes ? 

- Existe -t-il des partenaires (ecclésiaux ou de la société civile) ? Comment les tâches sont-

elles réparties ? 

6. Développement de l’organisation  

Remarque  : peut être élaboré pour le dépôt de demande de soutien pour la phase 2, la première 

année après le dépôt de la demande ou avec l’évaluation du modèle d’impact après la première 

année en phase 2. Peut faire partie du conseil en matière de développement organisationnel.  

Questions  : quelles étapes de développement sont prévues pour les prochaines années ? Quels 

sont les prochains jalons internes  ? 

- Quelles sont les étapes prévues en vue de la professionnalisation, du contrôle, de la 

communication, de la réflexion et de la pérennisation  ? 

- Que faut-il clarifier ou mettre en place à l’interne afin de poursuivre le développement 

de l’initiative  ? 

Les propositions suivantes représentent une aide pour transformer d’éventuelles étapes de 

développement en champs d’action : 

1. Définir les rôles 
et les tâches 
 

• Définir les responsabilités dans l’équipe  

• Introduire un modèle de rôles ou un processus 
décisionnel  

2. Développer des 
structures  

• Déterminer l’instance responsable ou la forme juridique 

• Mettre en place un organe de contrôle 
 

3. Améliorer la 
communication 
et la collaboration  

• Organiser régulièrement des rencontres d’équipe, utiliser 
des outils numériques 

• Renforcer la culture du feed-back 
 

4. Encourager la 
réflexion et 
l’apprentissage  
 

• Introduire des évaluations simples  

• Prendre part à des réseaux ou pratiquer l’apprentissage 
entre pairs 
 

5. Assurer l’avenir  • Prévoir la pérennisation (phase 3) 

• Développer un profil de financement ou de risque 
 



6. Accompagnement  • Prévoir un accompagnement externe pour le 
développement organisationnel 

• Permettre le conseil collaboratif ou la supervision 
 

Les étapes de développement mentionnées ci-dessus permettent de déduire des champs 

d’action et des mesures concrètes. Il convient de veiller particulièrement au caractère 

mesurable et à une planification réaliste. La formulation selon  le modèle SMART convient à 

cette fin : 

S = spécifique, M = mesurable, A = atteignable (ou acceptable, ambitieux), R = réaliste, T = 

temporellement défini 

Champ d'action  Objectif(s)  Mesures Responsable Délais  Statut 

Rôles et tâches Définir 
clairement les 
rôles et 
responsabilités  

Établir des 
descriptifs de 
rôles pour les six 
membres de 
l’équipe 

Léon 
Échantillon  

Janvier 26 En cours  

Communication et 
collaboration 

Établir une 
culture du 
feed-back dans 
un esprit 
d’ouverture 

Intégrer un 
format mensuel 
de feed-back 
dans les 
réunions 
d’équipe 

Chloé Exemple  À partir de 
novembre 
25 

En cours  

      
 

7. Cadre temporel et jalons 

Remarque  : complément en option au formulaire de demande de soutien. 

Questions  : quelles sont les étapes prévues ? Quel est le cadre temporel et quelles sont les étapes 

principales  ?  

• Esquisse d’un calendrier sommaire pour les 2 ou 3 prochaines années 

• Articulation du développement en étapes avec les principaux jalons.  

8. Financement  

Remarque  : un modèle Excel est disponible pour établir le plan financier.  

Questions  : comment l’initiative est -elle financée  ?  

• Existe -t-il des particularités qui doivent faire l’objet d'explications à ce stade ? 

• Établir un plan financier dans un document Excel à part.  
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